
Договор-поручение (оферта) на обработку персональных данных 

Данный документ является публичной офертой (далее – Договор) ООО «MYCLOUD» 

(именуемого в дальнейшем – Исполнитель) Заказчику, именуемому в дальнейшем - Оператор. 

Используя Сервис облачного видеонаблюдения MCVideo, размещенный по 

адресу https://mcvideo.uz, веб-сайт https://mycloud.uz, а также другие продукты и программное 

обеспечение MyCloud, Вы акцептуете настоящий Договор и даете согласие соблюдать 

нижеуказанные условия Договора-поручения на обработку персональных данных. В случае 

несогласия с условиями необходимо отказаться от доступа к Сервису, предоставляемому ООО 

«MYCLOUD». Под акцептом признается не только факт использования Сервиса, но в том числе 

и добровольная регистрация Личного кабинета. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. MCVideo - Сервис облачного видеонаблюдения MCVideo (далее - Сервис) – 

Программное обеспечение для электронных вычислительных машин, предоставляющее 

функциональные возможности для получения, обработки и отправки информации, 

предназначенной для удаленного просмотра видеопотоков с камер видеонаблюдения и 

локальных архиваторов, установленных Заказчиками. Доступ к Сервису обеспечивается 

посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.2. Заказчик – государственные и муниципальные органы, юридические и физические 

лица, получающие у Субъекта персональных данных согласие на обработку персональных 

данных самостоятельно или совместно с другими лицами, организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных Субъектов в процессе использования 

Сервиса, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных 

данных, а также действия, совершаемые с персональными данными (далее – Оператор). 

1.3. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу-субъекту персональных данных (далее 

– ПДн). 

1.4. Субъект персональных данных – определенное или определяемое физическое 

лицо, чьи персональные данные обрабатываются Оператором. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Заключение настоящего договора рассматривается Сторонами как поручение 

Оператора обработки персональных данных другому лицу – Исполнителю. Оператор поручает 

Исполнителю осуществлению следующих действий с персональными данными, совершаемых 

как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, обезличивание, 

блокировка, удаление, уничтожение. Такие действия поручаются Исполнителю исключительно 

с целью выполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также 

Условиями обслуживания (https://mycloud.uz) и Публичной офертой (https://mycloud.uz). 

Содержание и перечень обрабатываемых персональных данных Субъектов, поручаемых на 

обработку Исполнителю, определяется Оператором. 

2.2. Порученные Исполнителю персональные данные Субъектов по поручению Заказчика 

могут передаваться на обработку третьим лицам с условием исключительной 

конфиденциальности для достижения целей предоставления Заказчику соответствующих 

услуг. К таким лицам могут относиться, в частности, контрагенты, предоставляющие 

Исполнителю услуги, а также поставщики информационных сервисов. 

2.3. Исполнитель не получает согласие Субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных по поручению. Заказчик, являясь Оператором персональных данных, 

самостоятельно уведомляет Субъектов персональных данных о факте обработки персональных 

данных Субъекта и получает согласие Субъекта на поручение обработки персональных данных 
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Исполнителю. Ответственность перед Субъектами, чьи персональные данные обрабатываются 

Исполнителем по поручению, несет Заказчик как Оператор персональных данных. 

Исполнитель вправе в течение срока действия Договора запрашивать у Заказчика 

документальное подтверждение согласия Субъектов на поручение обработки персональных 

данных. 

2.4. Обработка персональных данных по поручению Оператора производится 

Исполнителем в следующих целях: обработка ПДн, необходимых для исполнения условий 

Публичной оферты (https://mycloud.uz) и предоставления Сервиса, в том числе его 

функциональных возможностей, Заказчику. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.1. Самостоятельно обрабатывать ПДн по поручению, либо поручить обработку ПДн 

Субъектов персональных данных, если для исполнения обязательств перед Субъектом 

используется привлеченный партнер, подрядчик. 

3.2. Исполнитель вправе поручить обработку ПДн другому лицу с согласия Субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством Республики Узбекистан, 

на основании заключаемого с этим лицом договора или в интересах оказания ему услуг. 

3.3. Соблюдать принципы и правила обработки персональных данных. 

3.4. Осуществлять обработку ПДн в соответствии с целями, определенными Сторонами в 

разделе 2 настоящего Договора. 

3.5. Осуществлять хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, но не дольше, чем этого требует цель обработки ПДн. 

3.6. Соблюдать конфиденциальность ПДн и обеспечивать безопасность ПДн, а также 

соблюдать требования к защите обрабатываемых ПДн. 

3.7. Предоставлять Оператору по его требованию информацию о ходе исполнения 

поручения. 

3.8. В случае получения отзыва Субъекта ПДн или прекращения действия Договора 

прекратить обработку ПДн данных Субъектов персональных данных. 

4. ЗАКАЗЧИК ГАРАНТИРУЕТ И ПОДТВЕРЖДАЕТ, ЧТО 

4.1. Персональные данные Субъектов получены законными способами, цели сбора ПДн 

совместимы с целями, указанными в настоящем Договора, получено письменное согласие 

Субъекта ПДн, чьи данные предоставлены Исполнителю для обработки в результате 

использования Сервиса, а также подтверждает, что передаваемые ПДн предоставляются в 

соответствии с Договором и исключительно при наличии согласия Субъекта ПДн. 

4.2. Цели сбора и обработки ПДн Субъекта совместимы с целями, указанными в разделе 

2 настоящего Договора. 

4.3. Получено согласие Субъекта ПДн на обработку его персональных данных, которое 

может быть затребовано Исполнителем с целью подтверждения законности обработки 

персональных данных Субъекта. 

4.4. Заказчик обязуется своевременно сообщать Исполнителю информацию об отзыве 

Субъектом ПДн согласия на обработку его персональных данных. 

4.5. Принимая условия настоящего Договора, Оператор подтверждает наличие у него 

законных оснований для обработки с использованием Сервиса принадлежащей ему 

информации. 

5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН 

5.1. В целях соблюдения прав Субъекта персональных данных и невозможности 

Исполнителем производить самостоятельно любые действия, связанные с обработкой ПДн, 

Стороны договорились установить нижеследующий порядок взаимодействия при получении 

Оператором Запроса: 

https://mycloud.uz/


5.1.1. При получении Оператором Запроса, содержащего отзыв Субъекта согласия на 

обработку ПДн, в течение 5 (пяти) дней с момента его получения Оператор уведомляет 

Исполнителя о необходимости удаления отозванных ПДн. 

5.1.2. Исполнитель при получения уведомления от Оператора об отзыве Субъекта 

согласия на обработку его ПДн в течение 7 (семи) дней с момента получения данного 

уведомления, если не имеет законных оснований для продолжения обработки ПДн Субъекта, 

прекращает их обработку и производит удаление ПДн Субъекта. По окончании процедуры 

удаления, Исполнитель уведомляет Оператора и Субъекта о прекращении обработки ПДн 

Субъекта, если у Исполнителя нет законных оснований для продолжения обработки ПДн. 

5.1.3. В случае проведения проверки уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных деятельности Исполнителя и выявления нарушений обработки ПДн, 

обрабатываемых в рамках настоящего Договора, Исполнитель адресут требование 

уполномоченного органа, которое не может быть выполнено Исполнителем в силу объективных 

причин (ПДн Субъекта обрабатываются Исполнителем по поручению Оператора), Оператору. 

Указанное требование подлежит немедленному исполнению с момента передачи 

Исполнителем Оператору требований уполномоченного органа. Оператор становится 

ответственным за неисполнение или ненадлежащее исполнение указанного требования в 

соответствующей части и обязуется возместить Исполнителю причиненные таким 

неисполнением убытки в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения 

требования Исполнителя в письменной форме. 

6. ДЕЙСТВИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор действует на территории Республики Узбекистан. 

6.2. Настоящий Договор действует с момента его акцепта Оператором. 

6.3. В случае нарушения Оператором условий настоящего Договора, Исполнитель вправе 

в одностороннем порядке расторгнуть Договора и незамедлительно блокировать доступ к 

Сервису без предварительного уведомления Оператора. 

6.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке внести изменения в условия 

настоящего Договора, путем публикации измененной редакции на сайте Исполнителя. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за обеспечение достоверности, полноты, 

точности и актуальности персональных данных. Все полученные от Оператора ПДн 

обрабатываются в том виде, в котором они были получены Исполнителем. 

7.3. Исполнитель не несет ответственности за несоблюдение Оператором 

организационных и иных мер, приведших к неправомерному или случайному доступу к ПДн 

лиц, не уполномоченных Оператором на обработку ПДн, а также повлекшее их уничтожение, 

изменение, копирование или распространение, а также любые иные неправомерные действия 

со стороны работников Оператора и/или третьих лиц. 

7.4. В случае неисполнения Оператором законной обязанности по уничтожению 

персональных данных Субъекта в течение 7 (семи) рабочих дней Исполнитель вправе 

самостоятельно прекратить обработку и уничтожить персональные данные. 


